


• การบริการในปัจจุบันมีหลายขั้นตอน
ที่ทำให้เกิดความลา่ช้า

• ไม่มีการสำรองข้อมูลการรับบริการ
และขอบเขตการให ้บร ิการย ังไม ่
ครอบคลุม

➢ การบริการห้องปฏิบัติการ 
➢ การตรวจวิเคราะห์

ปัญหา และอุปสรรค

การบริการวิชาการที่โดดเดัน

ท่ีมาของการก าหนดองคัความรูั

พัฒนาระบบการจัดหารายได้จากการบริการวชิาการ



ศาสตรัวิชาการ 
คณะมีอุปกรณ์และเครื่องมือ หอ้งปฏิบัติการที่
พร้อมใช้งานเพื่อจัดการเรยีนการสอน มี
อาจารย์ และมีบุคลากรตรงตามศาสตร์
วเิคราะห์

“คณะจึงมีเป้าหมายที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ
โดยใช้องค้ความรู้ที่ได้พัฒนาขึ้น (ระบบการจัดหารายได้)”

การนำความรู้ต่างๆ ของคณะมาจัดการให้เปน็ระบบ

ผูัเชี่ยวชาญ
เจ้าหน้าที่ Lab ห้องปฏิบัติการ และเจา้หน้าที่
เทคโนโลยีสารสนเทศ



“เป็นผู้นำท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนด้านเกษตร 
ภูมิทัศน์ และผลิตภัณฑ์อาหาร บนฐานของการ

วิจัยและนวัตกรรม สู่บริการวิชาการเพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตของเกษตรกรและชุมชนท้องถ่ิน ใน

กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา”

วิสัยทัศนัของคณะ 

ตอบภารกิจหลักของคณะดัานการใหับริการวิชาการ
และตัวช้ีวัดส าคัญของคณะเร่ืองการจัดหารายไดั



ปรับปรุงและจัดระเบียบความรูั
ที่รวบรัวมเพ่ือสรัางความรูัใหมั

ยกระดับความรัู

เผยแพรัและท าใหัความรัูใหมั
เขัาถึงไดังัายส าหรับผัูมีสัวนไดัสัวนเสีย

น าไปใชั

มีสัวนรัวมในการสนทนาและระดม
ความคิดเพ่ือระบุปัญหาและโอกาส

แลกเปลี่ยน

คันหาและรวบรวมความรัูจาก
แหลังตัางๆเพื่อสรัางระบบ

เขียนออกมา
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แลกเปล่ียน

การพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์จาก
บุคลากรที่เกี่ยวข้องที่ดำเนินการให้บริการตามระบบ
การจัดหารายได้จากการบริการวิชาการของคณะฯ

ปัญหา อุปสรรค และจุดที่สามารถพัฒนาได้จาก
การดำเนินงาน



เขียนออกมา

•  ค้นหาและรวบรวมความรู้ในองค์ความรู้
• จากเว็บไซต์หน่วยงานที่ให้บริการการตรวจวิเคราะห์ รูปแบบ 

E-Service 
• สถาบันอาหาร สถาบันค้นคว ้าและพัฒนาผลิตผลทาง

การเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร (มก.) และกรมพัฒนา
ที่ดิน

 



คณะกรรมการร่วมกันพิจารณาทบทวนข้อมูลจากแหล่งต่างๆ

ประชุมร่วมกันเพ่ือจัดทำระบบ



ร้วมกันพิจารณาทบทวน ความถูกต้อง
ของเนื ้อหา และประเด็นความร ู ้ท ี ่ ได ้
จัดทำไว้อย่างเป็นระบบ

นําความรู้ ที่ได้จากการรวบรวมความรู้จากทั้ง
ภายในและภายนอกมารวมกันเพื่อปรบัปรงุ/
ดัดแปลง ให้เกิดความรู้ใหม่

จดัท าระบบ E-Service

จดัท าระบบฐานขัอมูล
เพ่ือใช้ในการจัดเก็บความรู้ที่ได้
จากการรวบรวม

1 2 3 4

ยกระดับ 



Planning & Requirement 
Analysis 
กำหนดเป้าหมายและวางแผน 
ต ิ ด ต ่ อป ระสาน งาน  ศ ู นย ์
คอมพิวเตอร์ เพื่อติดตั้ง server 
และ software สำหรับการใช้
งาน web server

Site Map 
ออกแบบโครงสร ้างเว ็บไซต์
เพ่ือกำหนดหน้าต่างๆ ที่จะมีใน
เว็บไซต์ จัดลำดับความสำคัญ
ของเนื ้อหา ใช ้เมนูนำทางท ี ่
เรียบง่าย ไม่ควรมีเมนูซับซ้อน
เกินไป

Tech Stack Selection 
เลือกเทคโนโลยีและเครื ่องมือ
พัฒนา เว็บไซต์ใช้ Bootstrap 
เป็น เฟรมเว ิร ์ คสำหร ั บการ
พัฒนา

Deployment & Hosting 
เผยแพร่เว็บไซต์
ตั้งค่าโดเมนเนม 
(kaset.vru.ac.th/lab) 
อัพโหลดเว็บไซต์ไปยังเซิร์ฟเวอร์

จัดท าระบบ E-Service



ระบบบริหารจัดการ Agri Lab E-Service
https://kaset.vru.ac.th/lab 



กระบวนการตรวจวิเคราะหั

เสนอราคา ตรวจวิเคราะหั

สรัางใบตัวอยัาง ช าระเงิน รายงานผล

1

2

3

4

5



สรัางใบตัวอยัาง

1

ใบส่งตัวอย่าง



เสนอราคา

2

ลงนามใบเสนอราคา ตรวจสอบข้อมูล คิดอัตราค่าบริการ 



ช าระเงิน

3



ตรวจวิเคราะหั

4

ขั้นตอนภายใน การตรวจวิเคราะห์ เม่ือข้ันตอนการชำระเงินแล้ว
เสร็จ เจ้าหน้าที่ตรวจวิเคราะห์จะดำเนนิการโดยมีลำดับขัน้คือ
รบัเรื่อง > เตรียมตัวอยัาง > ตรวจวิเคราะหั > บันทึกผล > 
ตรวจสอบ/ยืนยันขัอมูล



รายงานผล

5

เม่ือใด้รับการยืนยันผลแล้ว ระบบจะส่งผลการตรวจสอบพร้อมแนบ
ลายเซ็นต์อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการส่งเอกสารให้ผู้รับบริการตาม
ช่องทางที่แจ้งไว้ในระบบ 
เตรียมขัอมูล > ตรวจสอบเอกสาร > สังผลการตรวจวิเคราะหั



น าไปใชั

นําองค์ความรู้ใหม่เผยแพร่

• เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน และบุคลากรของคณะ ผ่านกิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ของคณะ  

• ผู้รับบริการภายนอก เผยแพร่องค์ความรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

ผู้ใช้ความรู้สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ท่ีต้องการได้ง่าย และ
สะดวก 



Agri Lab E-Service 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไ ล ย อ ล ง ก รณ ์ ฯ
เลขที่ 1 หมู่ 20 ถนนพหลโยธิน กม. 48 
ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 13180

https://kaset.vru.ac.th/lab



“ด าเนินการถัายทอดองคัความรูัในการใชัระบบ E-Service 
ใหัแกัเจัาหนัาที่ผัูปฏิบัติงาน และบุคลากรของคณะ ใหับริการระบบแกัผูัรับบริการ” 

ความส าเร็จของการด าเนินการ 



• ความสะดวกในการเข้าถึงระบบ 

• ความชัดเจนของคู่มือการใช้งาน

• รายละเอียดข้อมูลการรับวิเคราะห์
• ข้ันตอนการส่งตัวอย่างวิเคราะห์
• ความถูกต้องของผลการวิเคราะห์
• คุณภาพของการให้บริการโดยเจ้าหน้าที่
• ความรวดเร็วในการให้บริการ
• ความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบ

70%

100%

90%

มีความพึงพอใจมากท่ีสุด
มีความพึงพอใจมาก30%

มีความพึงพอใจมากท่ีสุด
มีความพึงพอใจมาก10%

มีความพึงพอใจมากท่ีสุด

การน าองคัความรัูไปสูัการไปใชัประโยชนั

ใหับริการระบบแกัผูัรับบริการจ านวน 10 ราย
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