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การจัดการความรู้
“การสืบค้นสารสนเทศออนไลน์”



         ประชุมผู้บริหารและบุคลากร เพื่อ
ระดมความคิด โดยนำปัญหาจากการ
ปฏิบัติงาน  และข้อเสนอแนะจากแบบ
สำรวจความคิดเห็นที่ได้มาพิจารณา ใน
การเลือกประเด็นหัวข้อ สรุปเลือกหัวข้อ
“การสืบค้นสารสนเทศออนไลน์” 

แลกเปลี่ยน



           แต่งตั้งคณะกรรมการการ
จัดการความรู้ KM ของสำนักฯ
เพื่อดำเนินงาน โดยมอบหมายให้
บรรณารักษ์และนักเอกสารสนเทศ
รวบรวมความรู้เกี่ยวกับการสืบค้น
ในแต่ละคน เพื่อถ่ายทอดความรู้
ความชำนาญของแต่ละบุคคล 

เขียนออกมา 



           เพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนาสู่
คลังปัญญาของมหาวิทยาลัย เพื่อการ
พัฒนาการศึกษา  และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการให้บริการการเรียนรู้ พร้อมทั้งยก
ระดับคุณภาพการบริการสำนักฯ จัดให้มี
การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่าง
บุคลากรโดยการจัดอบรมภายในสำนักฯ
รวมทั้งส่งบุคลากร เข้าร่วมการฝึกอบรม
ด้านการสืบค้นสารสนเทศ/ฐานข้อมูล
ออนไลน์ภายนอก 

ยกระดับ



นำความรู้ ความชำนาญของบุคลากร มาจัดทำคลิป
แนะนำ วีดิทัศน์บันทึกการฝึกอบรม สื่อกราฟิก/คู่มือ
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ และ Fan page Facebook ของ
สำนักฯ  แบ่งเนื้อหาเป็น
        1) แนะนำเทคนิคการสืบค้น 
       2) แนะนำฐานข้อมูลภาษาต่างประเทศ 
       3) แนะนำฐานข้อมูลภาษาไทย 
       4) แนะนำการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศของ
           สำนักฯ (OPAC)

นำไปใช้ 



7 กระบวนการ “การสืบค้นข้อมูลออนไลน์”



เป้าหมายของความสำเร็จ

              บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในเรื่องการสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศออนไลน์ และนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 



เป้าหมายของความสำเร็จ
 นักศึกษามีเครื่องมือ/แหล่งสนับสนุนการศึกษาค้น
ด้วยตนเองจากสื่อแนะนำการสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศออนไลน์ของสำนักฯ 



ThankThank  YouYou


