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ชื่อผลงาน : Service Excellence การบริการที่เป็นเลิศ ด้านการยื่นแบบขอส่งเอกสารการเผยแพร่บทความงานวิจัย เพื่อให้
ส าเร็จการศึกษา (VRU.G11 Online) 
หน่วยงาน : บัณฑิตวิทยาลัย 

ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 
1. องค์ความรู้และที่มาของการก าหนดองค์ความรู้ : ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลมา

พัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และปฏิบัติงานและบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. กลุ่มเป้าหมาย : ผู้บริหารและบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย  
3. ความสอดคล้องกับความส าเร็จ/วิสัยทัศน์/พันธกิจของหน่วยงาน : พันธกิจ ข้อที่ 4 คือ พัฒนาระบบ บริหาร

จัดการด้านการศึกษาและสารสนเทศให้มีความยืดหยุ่นสูงยิ่งขึ้นเพ่ือเป็นระบบบริหารจัดการแบบดิจิทัล 
4. วิธีด าเนินการตามกระบวนการการจัดการความรู้ KM Process ตามโมเดล VRU KM strategies              

VRU KM strategies มี 4 กระบวนการ คือ  
1. แลกเปลี่ยน  : พูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์   
2. เขียนออกมา : สรุปประเด็น หลักการ ที่เข้าใจตรงกัน  
3. ยกระดับ      : ปรับปรุง/ดัดแปลง เพิ่มเติมความรู้ใหม่ 
4. น าไปใช้       : น าไปใช้ วัดผลและปรับปรุง 

 ศึกษาบริบทการท างานภายในองค์กรในปัจจุบัน 
 ศึกษาขั้นตอนการยื่นแบบขอส่งเอกสารการเผยแพร่บทความงานวิจัย เพื่อให้ส าเร็จการศึกษา รวมถึงปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการท างานในองค์กร 
 ออกแบบกรอบแนวความคิดขั้นตอนการยื่นแบบขอส่งเอกสารการเผยแพร่บทความงานวิจัย เพ่ือให้ส าเร็จ

การศึกษา ให้มีความเหมาะสมกับผู้บริหารและบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 
 ติดตามผลและประเมินผลของการยื่นแบบขอส่งเอกสารการเผยแพร่บทความงานวิจัย เพื่อให้ส าเร็จ

การศึกษา (VRU.G11 Online) 
5. ผลสัมฤทธิ์/ความส าเร็จของการด าเนินการ : ระบบการยื่นแบบขอส่งเอกสารการเผยแพร่บทความงานวิจัย เพ่ือให้

ส าเร็จการศึกษา (VRU.G11 Online) เป็นโปรแกรมแบบฟอร์มการยื่นแบบ VRU.G11 เพ่ือให้บุคลกรและผู้บริหาร
บัณฑิตศึกษา ลดค่าเดินทาง ลดขั้นตอนการท างานเจ้าหน้าที่ประจ าหลักสูตร ประหยัดเวลา ติดตามสถานะเอกสาร
ได้ตลอด และเอกสารไม่สูญหาย 

6. การน าองค์ความรู้ไปสู่การไปใช้ประโยชน์ 
• นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสามารถยื่น VRU.G11 ออนไลน์ได้ด้วยตัวเองโดยไม่ต้องฝากเอกสารกับเจ้าหน้าที่  
• บุคลกรและผู้บริหารบัณฑิตศึกษาสามารถตรวจสอบและลงนามผ่านระบบออนไลน์ได้ 
• การปฏิบัติงานของหน่วยงานรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากขึ้น และพัฒนาต้นแบบต่อยอดแบบฟอร์มอ่ืนๆ  

7. สิ่งท่ีเป็นแนวปฏิบัติที่ดีของผลงาน : คือ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ อาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เกิดความ
เข้าใจในการยื่นเอกสารขั้นตอน ผ่านโปรแกรมแบบฟอร์มการยื่นแบบ VRU.G11 โดยที่มีคลิปตัวอย่างการกรอก การ
ลงนาม เป็นสื่อการเรียนรู้อีกด้วย  

 
 

แบบฟอร์มรายละเอียดการส่งผลงาน กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี (VRU KM Day 2025) 
 

รายละเอียดข้อมูลทีเ่จ้าของผลงานต้องกรอกให้
ครบถ้วนทุกประเด็น 



1. โมเดลการจัดการเรียนรู้ของบัณฑิตวิทยาลัย  
 

 
 
 
 
 
2. ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการสร้างบริการที่เป็นเลิศ ดังแสดงในภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 



3. ขั้นตอน การยื่นแบบขอส่งเอกสารการเผยแพร่บทความงานวิจัย เพื่อให้ส าเร็จการศึกษา (VRU.G11 Online) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. อนาคต บัณฑิตวิทยาลัยจะด าเนินการท าแบบฟอร์ม มรว.บ. ออนไลน์ทั้งหมด (17 มรว.บ.) 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5. ตัวอย่างโปรแกรม การยื่นแบบขอส่งเอกสารการเผยแพร่บทความงานวิจัย เพื่อให้ส าเร็จการศึกษา (VRU.G11 Online) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(พื้นที่ในส่วนด้านล่างนี้  ขอให้เจ้าของผลงานใส่รูปประกอบผลงานที่สื่อข้อคิดของผลงานได้  ทั้งนี้ 
ก าหนดให้มีรูปประกอบผลงานได้ไม่เกิน 5 รูป) 

 
 
 

 


